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HUYEN NHA BE Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG TIEU HOC BUI VAN BA

S6:270/KH-THBVB Nha B, ngay LY thing ) néim 2022

KL HOACH
Tlep cong dan, gidi quyet khi¢u nai, t6 cAo niam 2022
ciia Trudng Tiéu hoc Bii Viin Ba

Cén ot Ludt Tiép cong dan ngay 25 théng 11 nam 2013;
Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cain ctr Luat T4 céo ngéy 12 thang 6 ndm 2018;

Cén cur Ngm dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh
phti hudng dén chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Cén clr Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap t6 chie thi hanh Luat T céo;

Céan cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mét s& diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ot Thong tu s& 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can ctr Théng tu s 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh;

Can ci Théng tu sb 07/2021/TT TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh vé tham quyén, ndi dung thanh tra trach nhi€ém thuc
hién phép luét vé thanh tra, tiép cong dén, khiéu nai, t& cédo va phong chong tham
nhiing,

~ Truong Tidu hoc Bui Vin Ba xay dung k& hoach tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kieén nghi, phan anh ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YiEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dén véi doi
ngli can bg, vién chirc va nguoi lao dong.

T6 chic thue hién cong tac tlcp cong dan, giai quyet khlcu nai, to céo dung
quy dinh cua phap luat.

Gitr 6n dinh ky luat, ky cuong cua truong, gop phén gift viing an ninh, chinh
tl:i, trét tw, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, ding phap luét cac vu viée k}]iéu nai,,
to cdo, kicn nghi, phan dnh ctia cong déan. Han ché thap nhat tinh trang khi€u nai, to
cao vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, to cao kéo dai, gy blrc xic trong
du luan.
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2. Yéu cau

Klen toan té chirc, bd may, quy dinh chue nang, nhiém vu, quyén han cta bo
phan tiép cong dan nhim ning cao hiéu qua tiép cong dan.

Hudng din céng dan thyc hién quyén va nghia vu cta ngudi khiéu nai, t8
c4o, kién nghi, phan anh ding quy dinh cta phap luat.

Tiép nhan, xir ly kip thoi cac thong tin, kién nghi, phan anh ve nhiing vin dé
c6 lién quan cong tac quan ly nha nuéce vé gigo duc thude thim quyén cua co quan,
don vi.

II. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAT
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2022 tai
don vi,

Tiép tuc tuyén truyen phd bién phap luat vé tiép cong dén, khibu nai, 15 céo
dén toan thé can by, vién chtrc va ngudi lao dong;

Thyc hién trach nhiém tiép céng dan theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 4 Luat
Tiép cong dan;

T4 chire tiép cong dan theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan va Théng tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

Kién toan t& chire, nang cao nang luc tiép cong dan cua can bo, vién chirc
dugce phan cong lam nhiém vu tiép cdng din tai co quan, don vi.

Tiép nhén, xu ly, giai quyét don khiéu nai, don to c4o, don kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tv sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phti va cdc véan ban quy pham phéap luat cé lién
quan vé khiéu nai, t6 cdo;

Tr Lro’ng t6 chire tur kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép cong dan
khiéu nai, & cdo tai truong theo ké hoach timg nam hoc.

Thuc hién ché do théng tin, bdo cdo dang quy dinh.
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Quén triét Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tr
“Ve tang cuong sy lanh dgo ciia Dang doi véi cong tac tiép céng dan va gidi quyet
khiéu nai, 16 cdo”; Chi thi s& 19/CT -UBND ngay 20 thang 12 nam 2021 cia Uy
ban nhan dan Thanh pho IIO Chi Minh vé tang cuong va nang cao higu qua cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cho, kién nghi phan 4nh trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh; Céng vin so 824/UBND ngdy 13 thang 5 nim 2022 cia
Uy ban nhan dan huyen Nha Bé vé viéc thyc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyen Nha Be, lurong Tiéu hoc Bui Vin Ba
ban hanh K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va ban hanh cac
cong vin tuyén tuy@n, ‘quan tri€t cac van ban chi dgo cua cap c6 thdm quyen vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 céo.



2. Kién toan by phin tiep cong din
Vién chire dugc phan céng lam nhiém vuy tiép cong dan ndm 2022 cua
truong gom co:

- Ba Tran Thi Hau Hiéu trudng TH trudng;
- Ong Phan Qudc Phong Phé Hi¢u truong Thanh vién;
- Ong Pham Ngoc An Chu tich Cong doan Thanh vién;

- Ba Nguyén Thi Thanh Tuyén T6 trudng To vén phong Thanh vién.
3. Phan cong vién chire IAm nhiém vu ticp cong dan

Hiéu trudng thuc hlen tlep cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang
(néu tring ngay nghi, ngay 1¢, Tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

Vién chic duge phian cong lam nhiém vy tiép cong dan: Tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay tir thir Hai dén tho Sau hang tuan,

Noi tiép cbéng dan: Phong Hanh chinh ctia trudng hodc Phong lam vige cua

vién chire duge phén cong tiép cong dan.
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4. Xir ly don khicu nai, don to ciao, don kién nghi, phan anh

Trudng thuc hién viéc xtr ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luét.

Trén day la K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nam 2022
cua Tr uong Tiéu hoc Bui Vin Ba. Trong qua trinh thyc hién, neu co kho khin

vuéng, cac cé nhén, by phin tiép cong dan cua trudng phan dnh vé Hiéu trudng dé
duoc giai quyét kip thoi./. =

Noi nhdn: ——HIELU TRUONG
- PGD&DT (dé béo cio); S X

- Cac ca nhén, bd phin TCD;

- Trang thong tin dién tir ca trudng;
- Luu: VT,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NHA BE Doc 1ip — Tw do — Hanh phiic
TRUONG TIEU HQOC BUI VAN BA

$é: 1711 /Qb-THBVB Nhé Be, ngay A thang 9 néim 2022
QUYET DINH
V& viée phin cong vién chire lam nhiém vy tlep cong dan
Nam 2022

Céin it Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Cdn cit Nghi dinh $6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii huéng dén chi 1iét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Céin cir Théng tiw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trink tiép cong dan;

Céin cir Théng tiw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xu ly don I hiéu ngi, don 16 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Cédin cit yéu cau thue hién nhiém vu ciia nha triong.
QUYET DINH:

Picu 1. Phin coéng vién chic lam nhiém vu tiép céng dan nam 2022 tai
Truong Tiéu hoc Bui Van Ba, huyén Nha B¢, gom cac 6ng (ba):

1. Ba Tran Thi Hau Hiéu trudng T4 trudng;

2. Ong Phan Quoc Phong Pho Hiéu trudng Thanh vién;
3. Ong Pham Ngoc An Chu tich Coéng doan Thanh vién;
4. Ba Nguyén Thi Thanh Tuyén T6 trudng Td vin phong Thanh vién.

Diéu 2. Noi tiép cong dan: Phong Ucp cong ‘dan cha Truong Tiéu hoc Bui
Vin Ba.

Bleu 3 Cong chuc tiép cong ddn co trach nlnc,m thuc hién nhiém vu theo
Didu 8, Diéu 9 Luat Tlep cong dan va cac quy dinh c¢o lién quan.

Chinh sach, ché do déi véi nguoi tlep cong dan dugc thuc hién theo quy
dinh hién hanh. ' :

Pidu 4. Cac b phan cua tr ruong co lién quan va cic ong (ba) ¢6 tén noi Dicu
I chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.
Noi nhin: ——HIEU TRUONG
- Nhu Piéu 4; ; b N .

- Website ctia Tl uong;
- Luu: VT.

- Tran Thi Hau






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NHA BE 5 Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRUONG TIEU HQC BUI VAN BA
S6: L12/TB-THBVB Nha Be, ngay ¥ thang O niim 2022
THONG BAO

Lich tiép cong dan nim 2022

Can ctr Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ctia Chinh
pht huéng dan chi tiét thi hanh mot sb diéu coa Luat Tiep cong dén;

Can ctr Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cla
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong déan;

Cin ctr Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x& ly don khicu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh.

Truong Tiéu hoc Bui Vin Ba, huyén Nha Be théng béo lich tiép cong dan vé
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh thudc thdm quyén gidi quyét ctia trudng nim
2022 nhu sau:

1. Lich tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky

STT Ngay tiép Nguwoi tiép cdng dan Ghi ch
1 17/01/2022 Hiéu trudng
2 15/02/2022 Hicu trudng
3 15/3/2022 Hiéu trudng,
4 15/4/2022 - Hiu trudng
5 16/5/2022 Hiéu trudng
6 15/6/2022 Hiéu trudng
¢ 15/7/2022 Hiéu truong
8 15/8/2022 Hiéu trudng
9 15/9/2022 Hicu trudng
10 | 17/10/2022 Hiéu truong
11 15/11/2022 Hidu trudng
12 15/12/2022 Hiéu truéng




b) Tiép cong dan thuong xuyén (tir thi Hai dén thir Sau hang tuin)

Giao cbng chirc duge phan cong lam nhiém vy tiép cong dan chiu trach
nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tir thir Hai dén thi
Sau hang tudn.

2. Thoi gian tiép cong dan

Bubi sang: Tir 8 gior dén 11 gioy 30 phut.

Bubi chiéu: Tur 14 gio dén 17 gio,

3. Pia diém tiép cong din

Hiéu trudng cung vién chirc phu trach cong tac (Pho Hiéu trudng, hodc vin
phong......) tiép cong dan dinh ky va dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai
Khoan 3, Diéu 18 cua Luat Tiép cdng dan nam 2013 tai Phong Tiép cdng déin cua
Truong Tiéu hoc Bui Vin Ba (S6 8, duong 11, KDC Phuée Kién A, Ap 5, xd
Phudc Kién, huyén Nha Be, Thanh pho H6 Chi Minh).

Céc vién chte dd dugc phan cong, thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén tir thir Hai dén tht Sau hang tudn tai Phong Tiép cong dan cua Trudng Tiéu
hoc Bui Vin Ba (S8 8, duong 11, KDC Phudc Kién A, Ap S, xéd Phuée Kién, huyén
Nha Bé, Thanh phé Ho Chi Minh).

Giao cho vién chirc phu trach van phong, va thu ky phu trach kiém tra ndi b
chuan bi cac diéu kién can thiét dé chuan bi cong tac tiép cong dén cua Higu
trudng nha truong.

Truong Tiéu hoc Bui Vin Ba, huyén Nha Be tran trong thong bdo lich ti€p
cong dan nim 2022 dén vdi cac o chic, co quan, don vi, ¢ nhin co6 lién quan
duoc biet./. 1

Noi nhin: HIEU TRUONG
- UBND Huyén; 5 '
- Phong GD&DT;

- Céc cé nhén, bd phédn trong trudng,
- Website clia trudng,.

- Luu: VT.
7o




